
Obxectivos:
O obxectivo principal do monográfico é ofrecer as persoas participantes
os coñecementos teórico e prácticos necesarios para a planificación e a
xestión dun destino así como para a súa promoción. En concreto, o
programa pretende preparar ao alumnado para:

- Ter consciencia da dispersión das competencias na materia.
- Ser capaces de deseñar e implantar un plan de acción turístico.
- Facer  uso  das  fontes  da  información  turística  para  a  toma  de

decisións.
- Desenvolver  actuacións  de  impulso  ao  sector  privado,  verdadeiro

dinamizador do sector.
- Desenvolver capacidades de planificación e execución neste ámbito.
- Determinar estratexias adecuadas para o desenvolvemento turístico

e a promoción deste.

Persoas destinatarias:
O curso diríxese ao persoal empregado público, en situación de servizo
activo  ou  asimilada,  das  administracións  públicas  de  Galicia,  tanto
autonómica  como  local  e  de  xustiza,  dos  entes  instrumentais  da
comunidade autónoma e das universidades do Sistema universitario de
Galicia, profesionais e persoas interesadas en xeral.

Convocatoria:
DOG núm. 209, do 2 de novembro de 2018.

Lugar de desenvolvemento:
Escola Galega de Administración Pública (EGAP).
Rúa Madrid, 2-4. Santiago de Compostela.

Información e matrícula:
Teléfonos: 981 546 239/ 981 546 241
Correo: novas.egap@xunta.  gal     /     Web:  http  s  ://egap.xunta.  gal
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PROGRAMA

LUNS, 12 DE NOVEMBRO DE 2018  

Conceptos  básicos.  Novo  escenario:  dinámicas  económicas,
empresariais,  políticas  e  sociais  do  turismo  na  última
década.

Horario: 16:30 – 19.30 h.

LUNS, 19 DE NOVEMBRO DE 2018  

Fomento  do  emprendemento  turístico  desde  as
administracións públicas.

Horario: 16:30 – 19.30 h.

LUNS, 26 DE NOVEMBRO DE 2018  

A  intelixencia  turística  ao  servizo  das   administracións
públicas. Big Data, Open Data e técnicas e instrumentos de
elaboración, análise, xestión e uso das fontes de información
turística.

Horario: 16:30 – 19.30 h.

LUNS, 3 DE DECEMBRO DE 2018  

O  papel  das  administracións  na  xeración  de  talento.
Ferramenta 2.0.
Horario: 16:30 – 19.30 h.

LUNS, 10 DE DECEMBRO DE 2018  

Innovación turística,  Guest  Experience  e  creación  de  novos
produtos.

Horario: 16:30 – 19.30 h.

DOCENTES:

Mª Carmen Pardo López
Doutora en Turismo

Patricia Cuevas Sarria
Socia Directora Área Formación & Talento en iuni consulting

NOTA:      
Por motivos alleos á EGAP, este programa pode sufrir algunha variación.

     As actualizacións pódense consultar na páxina web da Escola:

https://egap.xunta.gal/

https://egap.xunta.gal/

